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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren und Einrichtung zur Optimierung der Auslastung von Leitungsressourcen bei 
Informationsanforderungen in einem Informationsnetz 

(57) Beschrieben wird ein neuartiger Dienst zur Verarbei- 
tung von Benutzeranforderungen In Informationsnetzen 
wie betriebsinternen Intranets oder denn World Wide 
Web, der bevorzugt in Informationsnetzen mit beschrank- 
len Leitungsressourcen und in denen die gesuchten Infor- 
mationen im voraus nicht genauer lokalisierbar sind, ein- 
setzbar ist. Dieser Dienst ist innerhalb des Leitungsnetzes 
angeordnet und ermoglicht eine Hintergrund- bzw. Sta- 
pelverarbeitung der Anforderungen. Entsprechend einer 
ersten Optimierungsstufe iibernimmt der Dienst mit der 
Ubermittlung einer Anforderung, unabhangig vom Be- 
nutzer, die Ausfuhrung des Suchauftrags. Durch die im 
Hintergrund ablaufende Verarbeitung wird insbesondere 
die Moglichkeit geschaffen, die Startzeit bzw. den Zeitab- 
I lauf der Bearbeitung eines Benutzerauftrages so zu steu- 
I ern, dafi die Leitungskosten insgesamt minimiert werden. 
Entsprechend einer zweiten Optimierungsstufe wird eine 
Entkopplung der Abwicklung von Anforderungen uber 
das Informationsnetz und der Bearbeitung von Auftragen 
beim Dienst selbst vorgeschtagen. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Einrichtung 
zur Verarbeitung von Anforderungen in Client/Ser\'er-ba- 
sierten Informationsnetzwerken, bei denen ein Server im 5 
AuRrag eines ClienlbeslinunLe Aufgaben in einem betriebs- 
internen Intranet oder denn Internet durchfuhrt, wobei die 
Anforderungen iiber meist stark frequentierte Leitungsver- 
bindungen vom Client zum Server iibertragen werden. Die 
Erfindung ist bevorzugt dort einsetzbar, wo Informationen to 
in einem Inforniationsnetz abgerufen werden, insbesondere 
in einem Netz, in dem die Informationen im voraus nichl ge- 
nauer lokalisierbar sind. 

Das World Wide Web (WWW) als derzeit popularster 
Dienst des Internet hat in jiingster Vergangenheit einen be- 15 
achtlichen Aufschwung im Bereich von Informationen aller 
Art crfahrcn. Intcmctbcnutzcr konncn durch das Nctz "Sur- 
fen" und sie interessierende Informationen in recht einfacher 
Weise zusammensuchen. Jedoch stelit sich dieses Surfen im 
allgemeinen als sehr zeitaufwendig dar, und auch im Zeital- 20 
ter der Hochgeschwindigkeitsiibertragungseinrichtungen 
wie "ISDN" sind die erforder lichen Leitungsverbindungen 
nicht schneller als das langsamste Glied in der Kette der 
Verbindungen zwischen dem Benutzer und dem jeweiligen 
Ursprungsort der gesuchten Informationen. Eine der Ursa- 25 
chen dafiir ist die Tatsache, daB die eigentlichen Informati- 
onswege beim sogenannten "TCP/IP "-Ubertragungspr oto- 
. koU (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) im 
allgemeinen nicht vorhersehbar sind und damit schlechte 
Teil verbindungen einer gesamten Leitungsverbindung den 30 
Datcndurchsatz rcduzicrcn. 

Aus diesen Griinden fallen beim Endbenutzer des Inter- 
nets zum einen erhebiiche Kosten fiir die Unterhaltung der 
erforderlichen Telefonverbindung zum Netzanbieter an. An- 
dererseits erfordert das Surfen groBe Zeitaufwendungen, bis 35 
die gesuchten Informationen letztlich auf dem Bildschirm 
der Benutzers erscheinen. 

Dariiber hinaus wird das Internet zunehmend auch im ge- 
schaftlichen Umfeld als Kommunikationsmedium genutzt, 
Nach einem Bericht ("WWW-User-Report"), April/Mai 40 
1996, auf den beispielsweise in Internet Business, Verlag 
Neue Mediengesellschaft Ulm, Herausgeber W. Dreyer und 
H. Summa, verwiesen wird, stellen derzeit mehr als die 
Halfte der Intemet-Benutzer Geschaftskunden dar. In die- 
sem Bereich sind allerdings die gewohnten hohen Antwort- 45 
zeiten bei einer Nachsuchung von Informationen nicht trag- 
bar. Es wird an dieser S telle hervorgehoben, daB schnellere 
Leitungsverbindungen zwischen dem Intemetanbieter und 
dem Internet in der Regel keine hoheren Datendurchsatze 
ermoglichen, da, wie oben bereits ausgefiihrt, die Nettouber- 50 
tragungsraten im wesentlichen durch Engpasse in der ge- 
samten Ubertragungskette bestimmt sind. In dem besonde- 
ren Fall, daB der EngpaB bei dem Netzanbieter selbst be- 
grtindet ist, konnen die Durchsatzraten im allgemeinen 
durch verbesserte Leitungsverbindungen bedeutend erhoht 55 
werden, was allerdings weitere Kosten bei dem Netzanbieter 
und damit letztlich beim Endbenutzer verursacht. 

Ein vorrangiges Ziel auf Seiten des Netzanbieters ist je- 
denfalls eine optimale Auslastung der Intemetzugriflfe, und 
somit besteht beim Netzanbieter ein erhebliches Interesse an 60 
Technologien zur Minimierung oder Vermeidung von Da- 
teniibertragungsspitzen und zur moglichst homogenen Ver- 
teilung der Netzauslastung im Tagesverlauf. Im weiteren In- 
teresse des Netzanbieters hegt daher ein moglichst gleich- 
maBig uber die Zeit verlaufender Datenverkehr, wobei Netz- 65 
wcrkzugriffc kontinuicrUch bei optimalcn Ubcrtragungsra- 
ten erfolgen. 

Zusatzhch besitzen die Benutzer des Internets fur ge- 
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wohnlich nur ein geringes Know how iiber den im Hinter- 
grund ablaufenden Datenverkehr im Netz. Sie werden ledig- 
lich mit relativ niedrigen Durchsatzraten konfrontiert, ohne 
dabei deren Hintergriinde und Ursachen genauer zu kennen. 
Neben den vorgenannten, seitens der Netzanbieter bereitge- 
stellten Diensten besteht somit auch ein Bedarf an einem zu- 
satzlichen Dienst, der sowohl beim Netzanbieter als auch 
beim Endbenutzer zu einer Steigerung des Datendurchsatzes 
beitragt. Dies setzt allerdings bei einem solchen Dienst auch 
besondere Kenntnisse iiber Netzwerktopologien und Daten- 
iibertragungsverkehr und deren Umsetzung beim Datenver- 
kehr voraus. 

Im Bereich von benutzerspezifizierten Anforderungen in 
Informationsnetzen existieren zudem bereits eine Reihe von 
Ansatzen zur Bewaltigung der enormen Informations flut. 
Diesen liegt die Erkenntnis zugrunde, daB das Surfen im In- 
ternet cin rccht zcitintcnsivcs Untcrfangcn darstcUt und dar- 
iiber hinaus die empfangenen Informationen nicht generell 
von Interesse fiir den jeweihgen Benutzer sind. 

Einen ersten Ansatz steUen sogenannte "intelUgente 
Agenten" dar, welche die "online" verfiigbare Information 
nach denjenigen Informationen durchforsten, die fur den 
Benutzer von besonderem Interesse sind, Ein entsprechen- 
des Agentenprogramm wird beispielsweise in einem Artikel 
von D. Jeapes mit dem Titel "Neural Intelligent Agents" be- 
schrieben, der in Online & CD ROM Review, Vol. 20, Nr. 5, 
Sciten 260-262, vorverdffentlicht ist. Darin beschrieben ist 
ein autonomes Programm, das auf neuronalen Netzen ba- 
siert. Bei diesem System teilt der Benutzer dem Agenten vor 
dem Beginn einer neuen Nachsuchung Informationen, bei- 
spielsweise iiber das gcwiinschtc Fachgcbict, mit. 

Ein ahnlicher der vorLiegenden Gattung entsprechender 
Ansatz ist in einem Artikel von S, W. Loke et al. mit dem Ti- 
tel "CiFi; An Intelligent Agent for Citation Finding on the 
World Wide Web", Springer Verlag Berlin, 1996, Konfe- 
renzauszug zu PRICAI '96: Topics in Artificial InteUigence 
4th Pacific Rim International Conference on Artificial Intel- 
hgence, beschrieben. Hierin wird ein regelbasierter Agent 
fiir das World Wide Web vorgeschlagen, der dem Benutzer 
beim Auffinden von Informationen zur Seite steht. Dieser 
Agent sucht und findet voUig autonom Webseiten, wobei er 
ein Spektrum an Suchstrategien anwendet. Ein heuristisches 
Suchverfahren steht hierbei im Vordergrund, bei dem die 
Nachsuchung zunachst in der im World Wide Web bekann- 
ten LYCOS-Suchmachine startet. 

Ein weiteres agentenbasiertes Verfahren im Bereich von 
Datenbankzugriffen bei Datenbanken unterschiedlichen 
Typs ist aus den vorveroffentlichten europaischen Patentan- 
meldungen EP 0 747 841, EP 0 747 843 und EP 0 747 844 
bekannt, Der darin beschriebene inteUigente Agent nimmt 
eine Vermittlerrolle zwischen einem Client und einem Ser- 
ver ein und veranlaBt auf Anforderungen des Client bin den 
Server dazu, die mit den Anforderungen verbundenen Auf- 
irage vollig autonom abzuwickeln. Das besondere Augen- 
merk ist allerdings darauf gerichtet, die erforderlichen Rou- 
tinearbeiten seitens des Benutzers moglichst zu minimieren 
bzw. fnterventionen durch den Benutzer auszuschlietten 
Oder zumindest in groBem MaBe zu reduzieren. Die dort 
vorgeschlagene Losung sieht einen Kontrollprogramm- 
Agenten vor, der zwischen einem Netzwerk und einem an 
das Netzwerk angegliederten Server angeordnet ist. Die bei- 
spielsweise von einem Web-Server verarbeiteten Benutze- 
ranforderungen werden zunachst an den Kontrollprogramm- 
Agenten weitergegeben, der wiederum die Bearbeitung der 
Anforderung in dem Netzwerk mittels Sub agenten vor- 
nimmt. Der Kontrollprogranun-Agcnt wiederum licfcrt 
nach Durchfiihrung der entsprechenden Aufgaben die voll- 
standigen Ergebnisse in Form eines Berichles zuriick an den 
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Client, und zwar in einer Darstellungsform und an eine 
Adresse gerichtet, die in der urspriinglichen Anforderung 
festgclegt wurden. Durch diesc Vorgehensweise ist gewahr- 
leistet, dafi der Benutzer nur einen Auftrag abgeben muB, 
wobei auch hier die eigendiche Arbeit von Agenten im Hin- 5 
lergrund ubemoinmen wird. 

Die genannten Losungen fiihren zwar bereits eine Reihe 
von Krleichterungen tur den Benutzer bei der Nachsuchung 
von Informationen in lokalen und/oder verteilten Informati- 
onsnetzen ein, sie haben allerdings noch den Nachteil, dafi 10 
die von einem Benutzer abgesetzten Anforderungen ohne 
Berucksichtigung des Zeitfaktors bearbeitet werden, und so- 
mit zeitabhangige Betriebskosten, z. B. anfallende Gebiih- 
ren bei den iibertragenden Leitungsnetzen, keine Beriick- 
sichtigung finden. 15 

Dariiber hinaus haben diese Losungen den weiteren 
Nachteil, daB den untcrschicdlichcn Ubcrtragungskapazita- 
ten der Leitungsverbindungen zwischen dem Endbenutzer 
und dem Inforinationsnetz nichl Rechnung getragen wird. 
Zwischen dem Endbenutzer und dem Netzanbieter liegen 20 
meist Leitungsverbindungen extrem unterschiedlicher 
Ubertragungsbandbreite, z. B. ISDN- oder Modem- Verbin- 
dungen zu den ublichen Schaltnetzen. So fallen fur die Un- 
terhaitung der Leitungsverbindungen zwischen dem Netz- 
anbieter und einem im Informationsnetz angesiedelten Ser- 25 
ver in der Regel relativ geringe oder gar keine Kosten an, 
wohingegen der Verbindungsaufbau zwischen dem Endbe- 
nutzer und dem Netzanbieter sich in der Regel relativ ko- 
stenintensiv darstellt. 

Der vorUegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zu- 30 
grundc, cin Vcrfahrcn und cine Einrichtung der vorbcschric- 
benen Gattung bereitzusteUen, die die vorgenannten Nach- 
teile venneiden und insbesondere eine Berucksichtigung der 
vorgenannten Zeit- und Kostenproblematik ermoglichen. 
Dariiber hinaus soil mit der Erfindung zum einen eine 35 
Grundlage dafiir geschaffen werden, Zugangsnetze zu dem 
Informationsnetz hinsichtlich einer Laslverteilung optimie- 
ren zu konnen. Zum anderen soli mit Hilfe der Erfindung 
eine moglichst kontinuierliche Auslastung der Internet-An- 
bindung zwischen einem Netzanbieter, einem Intranet oder 40 
einem Endbenutzer einerseits, und dem Internet anderer- 
seits, erreicht werden. Dariiber hinaus wird auch eine mog- 
lichst optimale Ressourcenauslastung zwischen den bei der 
Bearbeitung von Benutzeranforderungen ablaufenden Pro- 
zessen und den fiir die Ubertragung der Auftrage an das In- 45 
temet erforderlichen Kommunikationsmitteln anvisiert. 

Diese Aufgabe wird gelost durch die Merkmale der unab- 
hiingigen Verfahrens- und Einrichtungsanspriiche. Weitere 
bevorzugte und vorteilhafte Ausgestaltungen sind Gegen- 
stand der jeweiligen Unteranspriiche. 50 

Im Rahmen einer ersten Optimierungsstufe gemaB der Er- 
findung wird ein kommerzieller Dienst bereitgestellt, der in- 
nerhalb des Leitungsnetzes angeordnet ist und der eine Hin- 
lergrundverarbeitung der genannten Benutzeranforderun- 
gen, insbesondere in Form einer Stapelverarbeitung, in dem 55 
Netz ermoglicht. Mit der Ubermitdung einer Anforderung 
an den Dienst iibemimmt dieser - unabhangig (entkoppelt) 
vom Benutzer - die Ausfiihrung des Aut^trags. Durch die im 
Hintergrund ablaufende Verarbeitung wird insbesondere die 
Moglichkeit geschaffen, die Startzeit bzw. den Zeitablauf 60 
der Bearbeitung eines Benutzerauftrages so zu steuern, dafi 
die Leitungskosten insgesamt minimiert werden. 

Entsprechend einer zweiten Optimierungsstufe sieht die 
Erfindung vor, daS zur Erreichung einer moglichst kontinu- 
ierlichen Auslastung einer Intemet-Anbindung ohne Uber- 65 
last Situationcn nicht mchr Anforderungen an das Internet 
abgegeben werden, als durch die naturgemafi begrenzte 
Bandbreile bearbeitet werden konnen. Daher werden Infor- 
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mationen (z. B. Dokumente), die den seitens des Anwenders 
spezifizierten Bedingungen geniigen, nicht sofort angefor- 
dert, sondem einer Liste mit Zieladressen, z. B . Dokumen- 
tenadressen (URLs) hinzugefugt. Diese Liste oder Pool von 
Adressen wird fiir das Cienerieren bzw. Aufsetzen neuer Hr- 
fassungs- und Analyseprozesse genuLzt, wenn ausreichend 
freie Bandbreite fur die Bearbeitung verfligbar ist. 

Im einzelnen werden die Verarbeitung der Benutzeranfor- 
derungen, z. B, die Analyse von bereits vorliegenden Infor- 
mationen (Suche nach weiteren enthaltenen Referenzen) 
und das Anfordem von weiteren Informationen aus dem In- 
ternet, basierend auf bereits vorliegenden Ergebnissen der 
Analyse, unabhangig (entkoppelt) voneinander ausgefiihrt. 
Hierzu werden die Zwischenergebnisse, z. B. aufgefundene 
Referenzen (URLs), in einem Pool (Puffer) zwischengespei- 
chert. Durch diese MaBnahmen wird insbesondere ermog- 
licht, daB cine Verarbeitung von Benutzeranforderungen 
(Analyseprozesse) auch bei etwa nicht vorhandenen freien 
Ubertragungskapazitaten (Bandbreiten) fortgesetzt werden 
kann. Entsprechend konnen etwa vorliegende freie Ubertra- 
gungskapazitaten optimal genutzt werden, in dem im Puffer 
bereits zwischengespeicherte Auftrag sadressen sofort fur 
die weitere Auftragsprozessierung genutzt werden konnen. 
Durch die genannte Entkopplung wird somit eine kontinu- 
ierUche Auslastung der Internet- Anbindung ermoglicht. 

Der erfindungsgemaBe Dienst richtet sich besonders an 
die Bedurfnisse von Netzanbietem und ihren Kunden (End- 
benutzer), sowie an Intranet-Administratoren. Mit Hilfe die- 
ses Dienstes werden zudem sowohl auf der Anbieter- als 
auch auf der Anwender-(Benutzer-)Seite erhebliche Kosten 
cingcspart. Dies wird - anstcUc der bislang erforderlichen 
OnUne-Nachsuchungen - insbesondere durch eine im Hin- 
tergrund (offline) durchgefuhrte Bearbeitung der Benutze- 
ranforderungen ermoglicht. Eine Hintergrundbearbeitung 
von Auftragen ermoglicht dabei insbesondere die Anwen- 
dung von optimierten Zeitplanen fur die Ubertragung von 
Informationen sowohl innerhalb des Information snetzes als 
auch auBerhalb des Netzes zwischen z. B. einem Netzanbie- 
ter und dem Endbenutzer. Aufgrund der dadurch ermoglich- 
ten optimalen Durchsatzraten an Netzwerkverbindungsstel- 
len werden dabei erhebliche Kosten eingcspart. Die vom 
Kunden gewiinschten Informationen werden durch den er- 
findungsgemaBen Dienst in Zeiten geringer Netzwerkausla- 
stung in dem Informationsnetz aufgespurt und gesammelt, 
und erst nach AbschluB der Recherchen an den Endbenutzer 
ijbermittelt. 

Die Ubermittlung der gesammelten Informationen kann 
dabei in einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung 
erst auf Antrag des Benutzers erfolgen, wobei die Informa- 
tionen zwischenzeitlich bei dem vorgeschlagenen Dienst 
selbst zwischengespeichert werden. 

Bei ausreichender Sicherung der Kommunikation konnen 
die Infonnationen aDerdings auch direkt zum Endbenutzer 
transportiert werden, z. B. in Form einer FTP-Upload. 

Neben einfachen Auftragen konnen auch Dauerauftrage 
angenonamen werden, die etwa werktags aktuelle Borsen- 
kurse von iservem abrufen und dem Auftraggeher (Endbe- 
nutzer) als Informationspaket zur Verfugung stellen. 

Ein weiterer Vorteil der Hintergrund verarbeitung ist die 
Endastung des Endbenutzers bei den Benutzereingaben, die 
gegenwartig bei z. B. "Web-Browsem" noch interaktiv er- 
folgen miissen, Diese Interakti vital wird bei der Erfindung 
ersetzt durch einen einmaligen Auftrag, der unter anderem 
die Suchbegriffe, die Suchtiefe, und gegebenenfalls weitere 
Bedingungen, z. B. uber die zunachst anzusprechende Such- 
maschinc, cine Zcitbcgrcnzung, cine Mengcnbcgrcnzung, 
zu verwendende Protokolle (beispielsweise NNTP fiir 
News, FTP fur Datei archive), oder Regelungen fiir zu la- 
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dende, eingebettete Bilder, Klange, etc., enthalt. 

Bei der erfindungsgemafien Einrichtung eatsprechend der 
ersten Optimierungsstufe ist nun vorgesehen, daB ein ent- 
sprechender Agent innerhalb des Leitungsnetzes angeordnet 
ist. In einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel ist der Agent 5 
an der Nahtstelie ^wisc;hen einer Verbindung zu einein Lei- 
tungsnetz relativ hoher Ubertragungsbandbreite und einer 
Verbindung zu einem Leitungsnetz relativ niedriger ttber- 
tragungsbandbreite angeordnet, beispielsweise auf einem 
Server des jeweiligen Dienstanbieters. 10 

Ein weiteres Ausfuhrungsbeispiel des Agenten betrifft 
Ubertragungsdienste, die auf einer Modemverbindung ba- 
sieren. In einem solchen Szenario ist es vorteilhaft, den 
Agenten im Bereich der Leitungsverbindung zwischen dem 
Endbenutzer und dem Modemdienst anzuordnen. Diese An- 15 
ordnung hat insbesondere den Vorteil, da6 die durch die ge- 
ringcn Ubcrtragungsratcn cincr Modemverbindung bcding- 
ten hohen Leitungskosten sehr effektiv minimiert werden 
konnen, da die vom Agenten zum Endbenutzer iibertragenen 
Informationen durch den Agenten bereits in eine derart 20 
kompakte Form gebracht werden, die moglichst geringe 
UbertragungskapazitatOT erfordert. 

Bei dem erfindungsgemafien Verfahren und der Einrich- 
tung kann weiterhin vorgesehen sein, daB die von dem 
Agenten bereitgestellten Nachsuchungsergebnisse dem Be- 25 
nutzer wiederum als recherchierbare Datenpakete bereitge- 
stellt werden, in denen die - wie in der HTML (Hypertext 
Markup Language) Dckumentenbeschreibungssprache iibli- 
chen - "Hyperlinks" weiterhin enthalten sind. Dadurch wird 
beim Endbenutzer ein lokales "Surfen" in den iibermittelten 30 
Informationen crmoglicht, wobci die Nachtcilc der groBcn 
Antwortzeiten beim interaktiven Arbeiten mit dem Internet 
automatisch entfallen. Hyperlinks auf nicht bereitgestellte 
Dokumente werden dabei so verandert, dafi sie wieder in das 
Internet zeigen und ein Anwender ohne Umwege direkt ins 35 
Internet gelangt, um don weitere, nicht durch die Suchkrite- 
rien erfaBte Dokumente zu lesen und gegebenenfalls vom 
Netz herunter zu laden. 

Bei der Erfindung kann weiterhin vorgesehen sein, daB 
Fikerfunktionen bereitgestellt werden, durch die der Um- 40 
fang der vom Agenten aufgefundenen Informationen sinn- 
voll beschrankt werden kann. 

GemaB einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel ist eine 
Bandbreitenreservierung vorgesehen, mittels der die Ausla- 
stung der Ubertragungsressourcen innerhalb "des Informati- 45 
onsnetzes optimiert werden kann. 

Dariiber hinaus konnen die verfugbaren Ubertragungska- 
pazitaten sowohl zwischen dem Informationsnetz und dem 
Agenten als auch zwischen dem Agenten und dem Endbe- 
nutzer gemaB einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel dadurch 50 
besser genutzt werden, dafi die vom Agenten erfaBten und 
an den Benutzer iibertragenen Informationen mittels eines 
Filters mimimiert werden, des sen Parameter vom Benutzer 
bereits bei der Anforderung angegeben werden konnen. 

Ferner kann vorgesehen sein, daB die vom Agenten zum 55 
Benutzer iibermittelten Informationen vor der Ubertragung 
zusatzlich komprimiert werden, um auch die Ubertragungs- 
ressourcen zwischen diesen beiden optimal nutzen zu kon- 
nen. Diese Ausfiihrungsform ist besonders vorteilhaft an- 
wendbar bei einer Modemverbindung mit im aUgemeinen 60 
relativ geringen freien Ubertragungskapazitaten zwischen 
dem Benutzer und dem Netzanbieter bzw. dem Agenten. 

Die Anforderungen des Benutzers konnen in vorteilhafter 
Weise mittels eines (Auftrags-)Formulars an den Agenten 
weitergegeben werden, das die fur den Hintergrund- bzw. 65 
Stapclbctricb crfordcrlichcn Informationen enthalt, Darin 
konnen vom Benutzer sowohl Kriterien fur die anvisierten 
Informationen als auch die vorgenannten Parameter fiir die 



Filterung der iibertragenen Informationen angegeben wer- 
den. Die nachgesuchten Informationen konnen hierbei ent- 
weder in Form von SuchbegrifiFen oder als direkte Such- 
adressen (z. B, als URLs) eingegrenzt werden. 

In einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel arbeitet der Agent 
mit einer oder laehreren im Informationsnetz angesiedeken 
Suchmaschinen zusammen, um beispielsweise Nachsu- 
chungen besonders effizieni gestalten zu konnen. Hierbei 
konnen auch regelmaBig verwendete Infonnationen bereits 
beim Agenten vorgespeichert sein (Cachebetrieb). Insbe- 
sondere konnen Auftrage entsprechend einer Benutzeran- 
forderung an mehrere Suchmaschinen parallel (gleichzeitig) 
erteilt werden. Dadurch kann die Ausbeute der angeforder- 
ten Informationen deutlich erhoht werden und die Suche da- 
durch beschleunigt werden, daB die Nachsuchung bereits 
nach dem Eintreffen der ersten Informadonen beim Agenten 
abgebrochcn werden kann. Das Eintreffen von Informatio- 
nen beim Agenten zu unterschiedlichen Zeitpunkten kann 
beispielsweise durch unterschiedliche Verarbeitungsge- 
schwindigkeiten der angesprochenen Suchmaschinen be- 
dingt sein. 

In einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel - entsprechend 
der zweiten Optimierungsstufe - kann vorgesehen sein, dafi 
mindestens ein neuer Programmfaden generiert bzw. gestar- 
tet wird, sobald freie Bandbreiten verftigbar sind. 

In einer bevorzugten Ausfuhrungsform kann als ein wei- 
teres ProzeBmittel ein Zeitplanungsmodul (Scheduler) vor- 
gesehen sein, das in regelmaBigen Zeitabstiinden die verfug- 
baren tJbertragungsbandbreiten iiberpriift und zum Zwecke 
der Generierung neuer Programmfaden auf die anderen Pro- 
zeBmittel sowic den Puffcrspcichcr cntsprcchcndcn Zugriff 
hat. 

Ferner kann vorgesehen sein, daB in dem PulJerspeicher 
auch Zusatzinformadonen iiber die Erfassungstiefe der refe- 
renzierten Dokumente bei der Nachsuchung abgelegt sind, 
um insbesondere ein rechtzeitiges Abbrechen der Analyse- 
und Nachsuchungsprozesse zu garantieren, die ohne derar- 
tige Abbruchkriterien endlos weiterlaufen wiirden, 

Weiter konnen in dem Pufferspeicher samtliche Kunden- 
auftrage, insbesondere alle neu eingehenden Auftrage, zu- 
sammen mit etwa vorliegenden Filterbedingungen des je- 
weiligen Suchauftrags, in vorteilhafter Weise zwischenge- 
speichert werden. 

In einem besonders vorteilhaften Ausfiihrungsbeispiel 
werden samtliche fur eine Implementierung der Erfindung 
erforderlichen Komponenten, insbesondere die den Kern ei- 
ner Dokumentenanforderung betreffenden funkdonellen 
Telle, in objekt-orientierter Technologic bereitgestellt. 

Im folgenden Teil wird die Erfindung anhand von bevor- 
zugten Ausfiihrungsbeispielen naher erlautert. Im einzelnen 
zeigen 

Fig. 1 ein bei der Erfindung zugrundegelegtes Informati- 
onsnetz nach dem Stand der Technik; 

Fig, 2 eine schemadsche Ubersicht iiber den erfindungs- 
gemaBen Dienst entsprechend einer ersten Optimierungs- 
stufe; 

Kig. 3 im Vergleich mit Kig. 2, eine entsprechende sche- 
matische Darstellung einer zweiten Opumierungsstufe ge- 
maB der Erfindung; 

Fig, 4 ein der Fig, 1 entsprechendes Diagramm, bei dem 
zusatzlich ein der vorliegenden Erfindung entsprechender 
Dienst zwischen dem Netz und einem Netzanbieter zwi- 
schengeschaltet ist; 

Fig. 5 ein den Fig, 1 und 4 entsprechendes Diagramm, das 
ein weiteres Ausfiihrungsbeispiel der vorhegenden Erfin- 
dung illustricrt, bei dem der crfindungsgcmaB vorgcschla- 
gene Dienst beim Netzanbieter selbst angeordnet ist; 

Fig. 6 eine gemaB der Erfindung im Hintergrund ab- 
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laufende Dokumentennachsuchung auf eine Benutzeranfor- 
derung hin; 

Fig. 7a, 7b anhand eines FluBdiagramms den funktionel- 
len Ablauf einer Auftragsbearbeitung bei einem Agenten 
entsprechend der Hrfindung, sowie eine weitere Verarbei- 5 
lung aufgrund von Referenzen zwischen vorliegenden Do- 
kumenten; 

Fig. 8 eine schematische Blockdarsteilung eines bevor- 
zugten Ausfuhrungsbeispiels der zweiten Optimierungs- 
stufe gemaB der Erfindung; lO 

Fig. 9 eine schematischer Zeitverlauf der Erfassungs- und 
Analyseprozesse gemaB der zweiten Optimierungsstufe der 
Erfindung; 

Fig, 10 ein exemplarisches Objektmodell des Agenten, 
bei dem die wesentlichen Klassen zur Auftragsbearbeitung 15 
dargesteilt wurden (Beschreibung nach UML - Unified Mo- 
delling Language); 

Fig. 11 eine bevorzugte Ausfuhrungsform eines objekt- 
orientierten JobSchedulers gemaB der zweiten Optimie- 
rungsstufe der Erfindung; und 20 

Fig. 12 ein zusanunenfassendes detailliertes Interaktions- 
diagrainm einer Auftragsarbeitung gemaB der Erfindung. 

Fig. 1 illustriert zunachst das der Erfindung zugrundelie- 
gendc Umfeld eines Informationsnetzes, bier dem Internet, 
bei dem eine Reihe von Endbenutzem iiber einen Netzan- 25 
bieter Zugang zu dem Informationsnetz haben. Die jewei- 
lige Situation ist dabei im wesentlichen durch zwei Ubertra- 
gungsstrecken gekennzeichnet, zum einen die Ubertra- 
gungsstrecke zwischen dem Netzanbieter iind dem Internet, 
die im allgemeinen durch extreme Uberlastung in Spitzen- 30 
zcitcn und cine extreme Untcrbclastung zu andcrcn Zcitcn 
charakterisiert ist, auf der anderen Seite die Einzelverbin- 
dungen zwischen den Endbenutzem und dem Netzanbieter, 
deren Ubertragungseigenschaften oftmals kontrar zueinan- 
der stehen. Gegeniiber den Kommunikationsverbindungen 35 
zwischen dem Netzanbieter und dem Internet sind die Lei- 
tungsverbindungen zwischen dem Netzanbieter und dem 
Endbenutzer typischerweise durch extreme Unterbelas tun- 
gen zu Spitzenzeiten sowie weit unter den verfugbaren 
Bandbreiten liegende Datendurchsatzraten charakterisiert. 40 

Anhand von Fig, 2 werden die beiden Optimierungsstu- 
fen des erfindung sgemaBen Dienstes zunachst gegeniiberge- 
steUt. In der ersten Optimierungsstufe dient der vorgeschla- 
gene Dienst insbesondere dazu, die Leitungsverbindung 1 
zwischen dem Netzanbieter und dem Endbenutzer dadurch 45 
zu optimieren, daB die Leitung moglichst wenig frequentiert 
wird. Dies wird im Grundsatz dadurch erreicht, dafi die Ge- 
nerierung von Benulzeranforderungen und deren Bearbei- 
tung voneinander entkoppelt abgewickelt werden. Im Ge- 
gensatz dazu wird bei der zweiten Optimierungsstufe insbe- 50 
sondere die Leitungsverbindung zwischen dem Netzanbie- 
ter und dem Informationsnetz (z. B. dem Internet) oprimiert. 
Diese Optimierung basiert auf dem Konzept, daB die in die- 
sem Beispiel beim Netzanbieter angesiedeiten Funktions- 
einheiten Auftrage bearbeiten und zeitlich parallel Anforde- 55 
rungen an das Informationsnetz verschicken. Somit kann ein 
"Pool" von Ookumentenadressen im voraus generiert. wer- 
den, der zu optimalen Leitungsbedingungra zum Informati- 
onsnetz sukzessive abgearbeitet werden kann. Damit wird 
erreicht, daB freie Obertragungskapazitaten sofort genutzt 60 
werden konnen und nicht erst noch auf neue Dokumenten- 
adressen aus den Analyseprozessen gewartet werden muB. 
Die im Pool abgelegten Auftrage konnen zudem priorisiert 
werden, beispielsweise kann Dokumenten ohne Bilder ge- 
geniiber Dokumenten mit Bilder der Vorrang gegeben wer- 65 
den, odcr klcinc gegeniiber groBcn Dokumenten bei der Bc- 
arbeitung der Anforderungen bevorzugt werden. 

In Fig, 3 ist eine Ausfuhrungsform der Erfindung darge- 



steilt, bei der die bei beiden Optimierungsstufen erforderli- 
chen Funktionselemente direkt beim Endbenutzer angesie- 
delt sind. Aufgrund der im folgenden noch ausfiihrlich be- 
schriebenen Eigenschaften des erfindungsgemaBen Dien- 
stes, kommen die Vorteile bei der Leitungsoptimierung be- 
reits hier zum TVagen. 

Der vorliegenden Erfindung liegt nun in der ersten Opti- 
mierungsstufe das Konzept zugrunde, einen Agenten bereit- 
zustellen, der dem jeweiligen Endbenutzer das Durchsuchen 
des Informationsnetzes und das Aufsammeln der angefor- 
derten Informationen sowie deren Vermittlung an den End- 
benutzer abnimmt. Die Anforderungen des Benutzers wer- 
den dabei von dem Agenten in Form einer Hintergrund- 
bzw. Stapelverarbeitung offline vom Benutzer durchgefuhrt. 
Die Erfindung ermoglicht dabei, das Durchsuchen und Ein- 
sammeln von Informationen in dem Informationsnetz nach 
cincm Zcitplan durchzufiihrcn, bei dem die Ausfuhrung der 
Benutzeranforderungen erst zu einem Zeitpunkt oder in ei- 
ner Zeitspanne erfolgt, die erst im AnschluB an das Erstellen 
des Anforderungsauftrags durch den Benutzer liegt. Die im 
Hintergrund ablaufende Stapelverarbeitung wird dabei vor- 
zugsweise zu Zeiten durchgefuhrt, in denen das Informati- 
onsnetz zumindest nicht voU ausgelastet ist. Durch dieses 
Verfahren wird zum einen die Auslastung der in dem Infor- 
mationsnetz fliefienden Datenstrome optimiert und zum an- 
deren Verkehrs spitzen bei der Ubertragung deutlich redu- 
ziert. Durch Reduzieren der erforderlichen Ubertragungs- 
bandbreite fur den ZugrifT auf das Informationsnetz werden 
letztlich auch die Betriebskosten gesenkt. 

Im Falle einer Wahlverbindung ergibt sich ein Kostenvor- 
tcil bcrcits aus der der Erfindung zugrundcLicgcndcn zcitli- 
chen- und raumlichen Entkopplung zwischen dem Benutzer 
und der Auftragsbearbeitung durch den Agenten, Nachdem 
der Benutzer seine Anforderung an den Agenten Ubermittelt 
hat, kann namlich die Wahlverbindung zwischen beiden un- 
terbrochen werden. Eine neue Wahlverbindung muB erst 
dann wieder aufgebaul werden, wenn die nach abgeschlos- 
sener Auftragsbearbeitung beim Agenten vorliegenden ge- 
sammelten Informationen an den Benutzer ubermittelt wer- 
den sollen. Der hierbei entstehende Kostenvorteil ist somit 
darin begriindet, daB die Notwendigkeit flir das Aufrechter- 
halten einer Wahlverbindung von der Abgabe einer Anfor- 
derung bis zur Obertragung der gesuchten Informationen an 
den Benutzer nunmehr entfallt. 

Die genannte Entkopplung ermoglicht zudem ein gegen- 
iiber dem Stand der Technik wesentlich verbessertes zeitli- 
ches Konnektivitatsverhalten von mobilen Systemen, z. B. 
Laptops, zu den genannten Informationssystemen. Nach- 
dem auch hier ein Suchauftrag an den Agenten erteilt wor- 
den ist, kann das mobile System vollstandig vom Informati- 
onsnetz getrennt werden. Erst zu einem spateren Zeitpunkt, 
nachdem mit der Erledigung des Auftrags seitens des Agen- 
ten gerechnet werden kann, kann die Verbindung zu dem In- 
formationsnetz emeut aufgebaut werden und die Informafio- 
nen vom Agenten zum mobilen System iibertragen werden. 
Damit wird unter anderem die Mobilitat dieser Systeme ent- 
scheidend verbessert.. 

Im Umgang mit dem Intemet ist der Endbenutzer gegen- 
wiirtig darauf angewiesen, das Infomiationsnetz nach den 
gesuchten Informationen online und interaktiv zu durchsu- 
chen. In einem ersten Schritt wird gewohnlich eine soge- 
nannte Suchmaschine angesprochen, urn sich uber samtliche 
auf dem anvisierten Gebiet im Intemet vorliegenden Doku- 
mente einen Uberblick zu verschaffen. Mittels der in 
HTML-Dokumenten bereitgestellten Hyperlinks kann nun 
ausgchcnd von den seitens der Suchmaschine zunachst be- 
reitgestellten Informationen weitere noch detailUertere In- 
formationen von den jeweiligen Ursprungsservem abgeru- 
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fen werden. Dieser im allgemeinen mehrstufige Proze8 be- 
deutet einen enormen Zeitaufwand, um schlieBlich das ge- 
wiinschte Dokument zu erhalten, und ist somit im geschaft- 
lichen Bereich nahezu nicht durchfuhrbar. 

Der erfindungsgemaB vorgeschlagene Dienst fiihrt nun an 5 
S telle des EndbenuLzers die beschriebenen SuchschriLLe ei- 
genstiindig durch und iibermittelt erst am Ende eines Such- 
vorganges die gesamten Informationen in Form eines ein- 
zelnen Pakets an den Benutzer. Da dieses Informationspaket 
den urspriinglichen Hyperlinks entsprechende Referenzen 10 
bereitstellt, steht es dem Benutzer frei, das nunmehr be- 
grenzte Informationspaket lokai weiter nach noch spezielle- 
ren Informationen zu durch suchen. 

Im Hinblick auf den ebenfalls zu optimierenden Zugang 
des Netzanbieters zu dem Infonnationsnetz ist es besonders 15 
vorteilhaft, den erfindungsgemafien Dienst in der Nahe des 
Netzanbieters anzusicdcln. In dem in Fig, 4 dargcstclltcn cr- 
sten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist dieser Dienst in- 
nerhalb des Ubertragungsleitungsbereichs zwischen dem In- 
ternet und dem Netzanbieter angeordnet. Es sind allerdings 20 
auch andere Implementierungswege vorstellbar, bei denen 
die Steuerungsfunkdonen entsprechend der vorbeschriebe- 
nen Funktionalitat z. B. durch eine spezialisierte Hardware 
realisiert sind. Der Dienst sammelt vollig autonom die von 
dem jeweiligen Benutzer gewiinschten Informadonen und 25 
iibermittelt entweder die aufgefundenen Informationen di- 
rekt an den Benutzer oder speichert sie zwischen, so dafi die 
Informationen fiir den Endbenutzer auf Abruf zur Verfii- 
gung stehen. In bei den Fallen wird jeden falls die Verbin- 
dung zwischen dem Benutzer und dem Netzanbieter mit na- 30 
hczu optimalcr Ubcrtragungsratc bctricbcn, da samtlichc 
Daten nach dem Beenden der Stapelverarbeitung beim 
Netzanbieter verfugbar sind und keinerlei Daten iiber das 
Internet online abgerufen werden miissen. Da der vorge- 
schlagene Dienst eine eingehendere Terminierung der zu be- 35 
arbeitenden Suchauftrage ermoglicht, verhindert der vorge- 
schlagene Dienst sehr effizient, da6 viele Benutzer zur sel- 
ben Zeit online Zugang zu dem Internet haben, so dafi es 
nicht weiter erforderlich ist, die bisher notwendige \^elzahl 
von gleichzeitigen Zugriffen zu dem Neiz bereitzustellen. 40 

Es wird an dieser S telle hervorgehoben, daB der Dienst 
gemaB der Erfindung zwischen dem Client und dem Server, 
und nicht - wie beispielsweise in den in der Beschreibungs- 
einleitung zitierten Europaischen Patentanmeldungen - hin- 
ter dem Ser\'er plaziert ist. Dariiber hinaus mu6 entweder 45 
dem Server oder einem Server-Skript die Existenz des Dien- 
stes (Agenten) bekannt sein, da dieser aktiv abgefragt wer- 
den mu6. Der hier vorgestellte Agent ist nur dem Client be- 
kannt und tritt anderen Servem gegeniiber auch nur als ge- 
wohnlicher Client, z. B. als ein Web Browser, auf. 50 

Gegeniiber dem in Fig. 4 dargesteUten Ausfuhrungsbei- 
spiel kann es auch zweckmaBig sein, den erfindungsgema- 
6en Dienst beim Netzanbieter selbst bereitzustellen, da der 
Anbieter die besseren Ausgangsbedingungen fur eine Opti- 
mierung des Netzwerkverkehrs vorliegen hat. Ein entspre- 55 
chendes Ausfuhrungsbeispiel ist in Fig, 5 dargestellt. Bei 
diesem Ausfiihrung.sbeispie] sind das fiir den vorgeschlage- 
nen Dienst erforderliche Kontrollprogramm sowie die erfor- 
derliche Datenbank bzw. der Zwischenspeicher beim Inter- 
netanbieter selbst, z. B. auf einem Server des Netzanbieters, GO 
angeordnet. 

Das im Internet (oder World Wide Web) am meisten ver- 
wendete Ubertragungsprotokoll ist das sogenannte HTTP- 
Protokoli (Hypertext Transfer Protocol). Fiir gewohnlich 
wird dieses Protokoll zur Ubertragung von HTML-Doku- 65 
mcntcn vcrwcndct. Dieses Ubertragungsprotokoll cignct 
sich jedoch auch dazu, Informationen jeglicher Art zu iiber- 
tragen, die eine sogenannte URL (Uniform Resource Loca- 
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tor) aufweisen. Hypertextdokumente beinhalten Text, soge- 
nannte "links", und die in die jeweiligen Dokumente einge- 
betteten Daten. Diese Dokumente konnen daher als ein "Do- 
kumentennetz" betrachtet werden, bei dem Dokumente auf 
andere Dokumente verweisen und bei dem die Dokumente 
nahezu samtliche Informationsarten wie Bild-, Ton- oder 
Textinformationen beinhalten konnen. 

Die in einem Dokument eingebetteten Daten werden zu- 
nachst mit dem jeweiligen Dokument zusammen priisen- 
tiert, jedoch erfordert ein Zugrifif auf diese Daten jeweils 
eine neue HTTP-Anforderung (-Auftrag), um diese Daten 
zu laden. Referenzierte Dokumente konnen ihrerseits unter 
Verwendung des HTTP-Protokolls uber das Netz iibertragen 
werden. Ein HTTP- Webserver kann nun zu alien bereitge- 
stellten Informationen den Dateityp ("Content Type") iiber- 
mitteln. 

GcmaB einem wcitcrcn Ausfiihrungsbcispicl des crfin- 
dungsgemaBen Dienstes (Agenten) ist vorgesehen, dafi der 
Benutzer (Client) vor dem Beginn der eigentlichen Nachsu- 
chung ein Formular ausfiillt, in dem der Such auftrag im ein- 
zelnen spezifiziert ist. Dieses Formular kann z. B. von ei- 
nem Web Server bereitgestellt werden, der mit dem Agenten 
in Verbindung steht. In dem Formular kann nun entweder 
eine direkte Internetadresse (URL) angegeben werden, so- 
fem der Benutzer bereits iiber eine Adresse zu den gesuch- 
ten Informationen verfiigt, oder aber ein oder mehrere, ge- 
gebenenfalls logisch verkntipfte, Suchbegriffe. Im Falle von 
verwendeten Suchbegriffen wird der Agent zunachst minde- 
stens eine im Internet angesiedelte Suchmaschine konsultie- 
ren. 

Zur Eingrcnzung der insgcsamt aufgefundenen Informa- 
donen zu dem avisierten Fachgebiet sowie zu Zwecken der 
Kostenminimierung kann in dem Auftragsformular bereits 
eine maximale Obergrenze der spater an den Benutzer iiber- 
mittelten Treffer angegeben werden, z. B. die jeweils ersten 
zehn Treffer zu einem S achgebiet. Femer kann die Suchtiefe 
fiir die Recherche angegeben werden, d. h. eine Obergrenze 
dafiir gesetzt werden, wie oft der Server "Links" in Doku- 
menten weiterverfolgt oder Unterverzeichnisse in FTP- 
(File Transfer Protocol) Archiven. Dariiber hinaus lafit sich 
die Informationsflut weiter einschranken durch Limiuerung 
der Suchzeit bzw. Zeit fiir das Herunterladen von Informa- 
tionen vom Netz sowie durch Limitierung des Informations- 
aufkommens selbst. 

Optional konnen das von dem Agenten bei der Recherche 
zu benutzende Protokoll sowie die gesuchten Medien- und 
Datentypen genauer angegeben werden. So kann oftmals auf 
die Ubermittlung von Bilddaten verzichtet werden, fiir de- 
ren Ubertragung relativ groBe Ubertragungskapazitaten er- 
forderlich sind. Die genannten Protokolle betreffen zum ei- 
nen die in Hypertextdokumenten meist endialtenen Links zu 
anderen Dokumenten bzw. Webseiten. Diese Links konnen 
HTTP- Oder FTP-Links sein, wobei HTTP-Links rekursiv 
mit anderen HTTP-Links verkniipft sein konnen. Zum ande- 
ren kann bei den Protokollen Beriicksichtigung finden, daB 
nicht alle FundsteUen im weltweiten Informadonsnetz 
HriT'-hasiert. sind. Die im Rahmen der Erfindung verwen- 
deten Suchroutinen konnen uberdies dazu verwendet wer- 
den, aktuelle Tagesnachrichten von einem News-Server ab- 
zurufen. 

Im Gegensatz zu HTTP-Dokumenten sind FTP-Doku- 
mente nicht weiter recherchierbar bzw. konnen Nachsu- 
chungen nicht innerhalb von FTP- Archiven ge starlet wer- 
den, da weder T^p noch Inhalt der Dateien vorab bekannt 
sind. 

Eine cxcmplarischc Anwcndung der Erfindung im Be- 
reich einer Dokumenten-Nachsuchung wird nun anhand von 
Fig. 6 naher erlautert. In dem zugrundeliegenden Suchauf- 
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Lrag wird in diesem Beispiel unter anderem angegeben, daB 
die Suche unter Berucksichtigung von HTTP- und FTP- 
Links erfolgen soil, bei einer Suchtiefe von "zwei" bei der 
nur Dokumente bis zur zwei ten Generation (d. h. insgesamt 
zwei Hbenen in der Netzstruktur) beriicksichtigt werden. 5 
Ferner sollen lediglich Dokuuiente des MedienLyps 
"HTML" und "Postscript" nachgesucht werden. 

Samtliche der aus dem Netz extrahierten Intbrmationen 
werden zunachst in einen Ordner zwischengespeichert. Die 
in dem jeweiligen Dokument enthaltenen Referenzen auf 10 
andere Dokumente oder eingebettete Dateien werden dabei 
so umgeschrieben, daB sie auf die lokalen Kopiai im Ordner 
zeigen. Bei nicht vom Netz heruntergeladenen Dateien, z. B. 
solchen auBerhalb der angegebenen Suchtiefe, werden die 
urspriing lichen Links beibehalten, um dem Auftraggeber 15 
(Endbenutzer) weitere noch tiefergehenden Recherchen, auf 
dicsc Links aufbaucnd, zu crmogHchcn. 

Das in Fig, 7a dargestellte RuBdiagramms zeigt den 
funktionellen Ablauf einer Auftragsbearbeitung durch einen 
Agenten gemaB der Erfindung. Die beim Agenlen eintref- 20 
fenden Suchauftrage werden zunachst in eine Auftragsliste 
gespeichert. Fur jeden der derzeit ausgefiihrten Auftrage 
werden in dem Ausfiihrungsbeispiel die gezeigten Bearbei- 
tungsschritte durchlaufen. Fur den Fall, daB ein Auftrag be- 
reits zu Ende gefiihrt wurde und damit abgeschlossen wer- 25 
den kann, wird der Auftrag zunachst aus der Liste der akti- 
ven Auftrage entfemt. Die entsprechend dem jeweiligen 
Auftrag erfaBten Informationen werden gleichzeitig zwi- 
schengespeichert. In diesem Ausfiihrungsbeispiel werden 
dann die gespeicherten Nachsuchungsergebnisse auf Abruf 30 
dcs Auftraggcbcrs hin vom Agcntcn an den Auftraggeber 
iibermittelt. Zum Zwecke einer Optimierung der Kommuni- 
kationsverbindung zwischen dem Agenten und dem Benut- 
zer ist in diesem Beispiel weiter vorgesehen, daB die auf der 
Agentenseite erledigten Auftrage zuvor in eine Abhol- 35 
schlange eingereiht werden. 

Solange ein Aufu^g nicht abgeschlossen werden kann, 
werden die im rechten Teil des Diagramms gezeigten 
Schritte durchlaufen. Zunachst wird fiir jeden Teilauftrag 
gepriift, ob die fiir die Bearbeitung des Teilauftrags erforder- 40 
liche Bandbreite verfiigbar ist. Dabei werden bereits die fur 
weitere interakdve Prozesse vorgesehenen Reserven be- 
riicksichtigt. Weiter werden gepriift, ob die Maximalwerte 
der fiir den Agenten bzw. Auftrag verfiigbaren Programmfa- 
den (Threads) und die in dem Anforderungsprofil naher spe- 45 
zifizierten Filter wie z. B. maximale Bearbeitungszeit oder 
Maximalmenge der erfaBten Informationen noch einen wei- 
teren Bearbeitungs-(Such-)ProzeB zulassen. Abhangig von 
dieser Bedingung wird der Suchauftrag entweder abgebro- 
chen oder ein neuer Programmfaden gestartet, der das ge- 50 
suchte Dokument beschalft. Gleichzeitig wird dieses Doku- 
ment aus einer Dokumentenliste entfernt. 

Hinsichtlich der Verarbeitung der Suchauftrage kommt 
dem Agenten folgende weitere Aufgabe zu: Ein bereits ge- 
starteter Informationstransfer vom Netz zum Zwischenspei- 55 
cher des Agenten darf nicht unterbrochen werden, da dies zu 
Datenverlusten fuhrt und einen Neustart der gesamten Da- 
teniibertragung erfordem wurde. Daher werden keine neuen 
Erfassungsauftrage gestartet, solange nicht die erforderli- 
chen Obertxagungskapazitaten verfiigbar sind. Der Agent 60 
ermittelt somit regelmaBig die jeweils aktuelle Situation bei 
den verfiigbaren Bandbreiten und entscheidet dann, ob ein 
weiteres Dokument angefordert werden kann (entkoppelt in 
einem eigenen Programmfaden), ohne die interaktive Arbeit 
anderer Kunden zu gefUhrden. 65 

Der Ablauf dcs fur die Dokumcntcnbcschaffung gcstartc- 
ten Programmfadens wird nun an dem in Fig. 7b gezeigten 
FluBdiagramm naher verdeullicht. Sofem ein vorliegendes 



Dokument keine Referenzen auf andere Dokumente auf- 
weist, wird das Dokument zum Zwecke der vorteilhaften 
Ubermitdung vom Agenten zum Auftraggeber zunachst 
komprimiert und danach einem etwa bestehenden Gesamt- 
archiv hinzugefiigt. Im Falle des Vorliegens von Referen- 
zen, spezieU beim Vorliegen noch nicht bearbeiteter Refe- 
renzen, wird zunachst eine Beschreibung des jeweils refe- 
renzierten Dokuments angefordert. Hrgibt sich nun aus der 
Dokumentenbeschreibung, daB dieses Dokument nicht den 
vorliegenden Filterbedingungen gemaB dem Anforderungs- 
profil geniigt, wird die Referenz weiterhin extern beriick- 
sichtigt, d. h. eine evtl. relative Adresse auf die jeweiUge ex- 
terne Quelle (z. B. URL) im Internet umgeschrieben. Ge- 
niigt jedoch das Dokument den Filterbedingungen, dann 
wird die vorliegende Hyperlink in eine Referenz auf das Do- 
kument, welches dann iokal verfiigbar gemacht wird (lokale 
Quelle), umgeschrieben. Zudcm wird die Dokumcntcnrcfc- 
renz in die Dokumentenliste des jeweiligen Auftrags einge- 
tragen, um das entsprechende Dokument auch fiir den An- 
wender verfugbar zu machen. 

In einem weiteren (nicht gezeigten) Ausfiihrungsbeispiel 
der Erfindung fUhrt der Agent eine dynamische Reservie- 
rung von Bandbreiten durch. Hier liegt die Erkenntnis zu- 
grunde, daB eine Unterbrechung des Prozesses des Ilerun- 
terladens von Informationen aus den bereits genannten 
Griinden nachteilig ist und es daher zweckmaBig ist, die ver- 
fiigbaren Leitungsressourcen nicht standig am oberen Limit 
zu betreiben, sondern Leitungsreserven bereitzustellen, die 
fiir neu zu startende Suchprozesse oder bei Erhohung des 
Datendurchsatzes bei laufenden Prozessen eingesetzt wer- 
den konncn. Auch beim Hcruntcrladcn schr groBcr zusam- 
menhangender Dateien werden solche Reser\xn benodgt, da 
sich hier eine Unterbrechung besonders negativ auswirken 
wiirde. Die verfiigbaren Bandbreiten sind in einem gewissen 
Rahmen vorhersehbar, da andemde Nutzungsgepflogenhei- 
ten einzelner Intemetbenutzer aufgrund der breiten Masse 
aUer Benutzer sich statistisch nur reladv gering auswirken. 
Zudem andert sich der Nutzungshabitus der breiten Intemet- 
klientel mit der Zeit nur relativ gering. 

Aus dem vergangenen und dem aktuellen Benutzerver- 
halten laBt sich die Bandbreitemiutzung fur den interaktiven 
Verkehr in niichster Zukunft ableiten. Die DifiFerenz zwi- 
schen dieser zu erwartenden Last und der maximal verfiig- 
baren Bandbreite bestimmt die freie Bandbreite fur den Hin- 
tergrundbetrieb bzw. den Stapelbetrieb des Agenten. Ein 
Teil dieser freien Bandbreite wird hiervon jedoch nicht ver- 
wendei. Dieser Teil richtet sich nach dem zu erwartenden 
zukiinfdgenBenutzerverhalten und den zu erwartenden An- 
derungen im Datendurchsatz. So steigt die freigehaltene 
Bandbreite, wenn mit mehr interaktiv arbeitenden Kunden 
zu rechnen ist, und fallt, wenn die Anzahl konstant bleiben 
oder fallen wird. Die Reserve fallt auch, wenn zu erwarten 
ist, daB Verbindungen in nachster Zeit mehr umsetzen kon- 
nen, weil eventuell in anderen Gebieten weniger Verkehr 
herrschen wird (z, B. nachts in den USA). Im umgekehrten 
Fall steigt die Reserve entsprechend. 

Aus der vorhergehenden Beschreibung wird deutlich, daB 
mit Hilfe des vorgeschlagenen Dienstes (Agenten) auch die 
Leitungsverbindung zwischen dem Netzanbieter und dem 
Endbenutzer (Client) in einem optimalen Kosten-/Nut- 
zungs-Fenster betrieben werden kann, und somit fiir beide, 
den Netzanbieter und den Endbenutzer, eriieb liche Betriebs- 
kosten fiir die Unterhaltung von Leitungsverbindungen ein- 
gespart werden konnen. 

Fig, 8 zeigt nun eine schematische Blockdarstellung eines 
bcvorzugtcn Ausfiihrungsbcispiels der Erfindung gemaB der 
zweiten Opdmierimgsstufe. Eine URL-Liste (Pool) wird - 
wie bereits erwahnt - vom Scheduler fiir das Aufsetzen 
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neuer Erfassungs- und Analyseprozesse genutzt. Hierbei 
operieren die Analyseprozesse und der Scheduler getrennt 
voneinander. Sie kommumzieren lediglLch indirekt iiber die 
URL- Lis te, aus der sich der Scheduler immer dann eine 
URL eines noch anzufordemden Dokuinents herausgreift, 5 
wenn freie Bandbreile verfiigbar isL. Neue Adressen werden 
von den Dokuinentenanalyseprozessen kontinuierlich hin- 
zugefilgt, sie bedingen jedoch keine direkte Interaktion mit 
dein Scheduler und damit auch keine (notwendig) unmittel- 
bare Weiterverarbeitung der Adressen. Vielmehr startet der lO 
Scheduler neue Erfassungsprozesse erst dann, wenn die Be- 
dingung der freien Bandbreile erfiillt ist. SoUte der Schedu- 
ler nicht rechtzeitig in der Lage sein, das Dokumait vor 
AuftragsabschluB anzufordem, wird es aus der URL-Liste 
entfernt und der Auftrag abgeschlossen. Die URL-Liste ist 15 
bevorzugt als FIFO-Liste (Pirst-In-Firsi-Out) organisiert, 
um zcitlich friihcr crfafitc Adressen vor andcrcn Adressen 
zu priorisieren. 

Fig. 9 zeigt schematisch einen Zeitverlauf der Erfas- 
sungs- und Analyseprozesse gemaB der zweiten Optiniie- 20 
rungsstufe der Erfindung. Nach AbschluB einer Dokumen- 
tenerfassung wird das Dokument auf etwa enthaltene Refe- 
renzen zu anderen Dokumenten bin analysiert und bei Vor- 
liegen solcher Referenzen die ermittelten URLs in den 
URL- Pool abgelegt. Im FaUe verfugbarer Bandbreiten wer- 25 
den nun entsprechend den URLs weitere "Tochterprozesse" 
(Threads) generiert, die sich wiederum aus einer Dokumen- 
tenerfassung und einem AnalyseprozeB zusammensetzen. 
Die Generiening von Tochterprozessen endet dann mit der 
vom Auftraggeber angegebenen Suchliefe, wie oben bereits 30 
bcschricbcn wurdc. 

In Fig, 10 ist nun eine bevorzugte Ausfiihrungsform des 
JobSchedulers gemaB der zweiten Optimierungsstufe der 
Erfindung in objekt-orieniierter Implenientierung darge- 
stellt. Auftrage, in denen bestimmte Dokumente iiber URLs 35 
angefordert werden (Dokumentenerfassungsauftrage), wer- 
den direkt in ein Objekt d^ Klasse "Job" umgewandelt und 
dem JobScheduler iibergeben. Ist der Auftrag eine Suchan- 
frage (Dokumen ten nachsuc bungs auftrag), dann werden in- 
nerhalb des die Anfrage annehmenden Programmfadens, 40 
parallel und asynchron vom Agenten, mehrere Suchmaschi- 
nen befragt und die zuriickgelieferten Adressen in die URL- 
Liste eingetragen. Danach wird entsprechend der vorbe- 
schriebenen Standardprozedur bei Dokumentenerfassungs- 
auftragen weiterverfahren, d. h. mit den gefundenen Adres- 45 
sen ein Objekt der Klasse "Job" erzeugt und dem JobSche- 
duler-Objekt ubergeben. Auftrage werden ihrer Prioritat 
(z. B. Auftrag sabschluBzeitpunkt oder mbgliche Gebiihren- 
klasse) nach sortiert und bearbeitet. Das JobScheduler-Ob- 
jekt informiert AuftragsabschluB das WebAgent-Objekt 50 
iiber den abgeschlossenen Auftrag. Das WebAgent-Objekt 
kann im folgenden z. B. den Anwender iiber den Auftrags- 
abschluB iiber eine E-Mail in Kenntnis setzen oder ihm die 
Dalen durch einen FTP-Upload zukommen lassen. 

Um das System nicht durch permanente Zustandsabfra- 55 
gen (poUing) zu belasten, sind die Funktionselemente des 
erfindungsgemaBen Dienstes, insbesondere der JobSchedu- 
ler, ereignisgesteuert. Der JobScheduler fordert daher erst 
bei Erhalt eines Aufwecksignals, das iiblicherweise fiir ei- 
nen neuen Auftrag oder bei Beendigung einer Dokumenten- 60 
erfassung gesendet wird, anhangige Prozesse (Objekte der 
Klasse "Job") dazu auf, ihren aktueUen Zu stand zuriickzu- 
melden. Den dringlichsten Auftragen erlaubt der Scheduler 
- ausreichend Bandbreile vorausgesetzt - das Starten eines 
Oder mehrerer Programmfaden (Threads). Hierfiir wird fur 65 
jcdcn Programmfaden cin Objekt der Klasse "Thread" er- 
zeugt. Jedes dieser zunachst eigenschaftslosen Objekte wird 
iiber ein Objekt der Klasse "Job::ThreadData" an das Job- 
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Objekt gekoppelt. Dies ermoglicht einen Zugriff auf die 
Auftragsdaten. Kern dieser Daten ist eine Dokumenten- 
adresse im URL-Format. Die URL wird femer in einem Ob- 
jekt der Klasse "WebRequest" abgelegt. 

Eine erste Aktion des neuen Programmfadens ist die Be- 
schalTung des (der) referenzierten Dokuinents (Dokumente) 
iiber eine Klasse "Retriever". Zur Konamunikation iiber 
TC'P/IP Clransmission (Jontrol Protocol/Internet Protocol- 
Standard) instanziiert diese Klasse ein Objekt der Klasse 
"Regulated Transceiver". Das Retriever-Objekt liefert die 
Daten des Dokuments und - in Abhangigkeit von dem je- 
weils verwendeten Dienstprotokoll - ein Objekt der Klasse 
"HTTPDocumentlnfo" oder "FTPDocumentlnfo" zuriick. 
Handelt es sich um ein iiber das HTTP-ProtokoU (Hypertext 
Transfer Protocol) geladenes Dokument, so kann auch auf 
den Medientyp zuriickgegrififen werden. In einem solchen 
Fall iibcrpriift der Programmfaden, ob es sich um cin 
HTML-Dokument handelt und instanziiert mit den Doku- 
mentendaten ein Objekt der Klasse "HTMLDocument". 
Diese Klasse bietet die Moglichkeiten zum Durchsuchen 
des Dokuments nach Hyperlinks. Das Thread-Objekt iiber- 
priift alle referenzierten Dokumente auf ihre Eigenschaften 
und entscheidet, ob das referenzierte Dokument der bereits 
existierenden URL-Liste hinzugefiigt werden soil oder 
nicht. Auswahlkriterien sind die Benutzeroptionen, wie bei- 
spielsweise GroBe und Typ der Datei. Terminiert der Pro- 
granmifaden, so sendet dieser dem JobScheduler-Objekt ein 
Aufwecksignal. Ist die URL-Liste eines Auftrags leer, so ist 
der Auftrag abgeschlossen und der JobScheduler entfernt 
den Auftrag aus der Liste aktiver Auftrage. 

Fig, 11 zeigt den intcmen Ablauf nachdcm der JobSche- 
duler ein Aufwecksignal erhalten hat (1), Er sichert sich (2) 
iiber eine Semaphore den ausschiieBlichen Zugritf auf alle 
Datenstrukturen. Dies ist notwendig, da der JobScheduler 
auch aus anderen Programmfaden heraus angesprochen 
werden kann, z. B. aus Objekten der Klasse "WebAgent" 
Oder der Klasse "Job". Nachdem er einen sicheren Zugriff 
erlangt hat, befragt (3) er die zu bearbeitenden Auftrage 
nach ihrem Zustand, meldet etwa abgeschlossene Auftrage 
an das WebAgent-Objekt (A4, A4.1) weiter, oder laBt ein 
Job-Objekt neue Programmfaden starten (B5, B5.1), wenn 
ausreichend Bandbreite verfiigbar ist (B4). AbschlieBend 
gibt er die Semaphore wieder frei (6) und wartet (1) emeut 
auf ein Aufwecksignal. 

Ein exemplarisches Interaktionsdiagramm zur Illustration 
des Ablaufs einer Auftrag sarbeitung gemaB der Erfindung 
ist in Fig. 12 dargestellt. Der Anwender (Auftraggeber) 
iibersendet (1) zunachst dem Agenten einen Auftrag sowie 
entsprechende Auftragsoptionen. Der Agent erzeugt daraus 
ein Job-Objekt (1.1) und informiert (1.2) den Scheduler uber 
dieses Objekt. Der Scheduler fordert dann das Job-Objekt 
auf - in Abhangigkeit von der jeweils verfiigbaren Band- 
breite - Programmfaden zur Dokumentenerfassung zu star- 
ten (1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, und spater 1.2.5). Der Auftrag startet 
(1.2.1.1, 1.2.2.1, 1.2.3.1, 1.2.5.1) diese Programmfaden und 
hat weiter keine KontroUe mehr iiber sie. Die Programmfa- 
den melden sich kurz vor der Termini erung beim Scheduler 
und teilen ihm ihren AbschluB mit (1.2.4, 1.2.6, 1.2.7, 
1.2.8). Der Scheduler erkennt, daB keine weiteren Doku- 
mente mehr geladen werden sollen, erklart somit dem Agen- 
ten den AbschluB des Auftrags (1.3) und geht wieder in 
Wartestellung. Der Agent startet einen Programmfaden 
(1,4), der iiber ein Mail-Objekt (1.4,1) dem Anwender mit- 
teilt (1.4.1.1), daB der Auftrag abgeschlossen wurde. Der 
Agent wird daraufhin nur noch fiir die Loschung des Auf- 
trags angesprochen (2). Diese Loschung (2.1) bcdingt 
gleichzeitig auch die Zerstorung des Job-Objekts (2.2). 
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Patentanspruche 

1 . Verfahren zum Nachsuchen und Erfassen von Infor- 
mationen in einem Informationsnetz entsprechend ei- 
ner Ant'orderung eines Benutzers, und zum iJberniit- 5 
leln dieser Infoniialionen an den BenuLzer, wobei das 
Informationsnetz mindestens einen Informationen be- 
reitstellenden Netzknoten aufweist, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Anforderung des Benutzers zunachst 

an einen Agenten iibermittelt wird, der die Anforde- 10 
rung, entkopf»elt vom Benutzer, im Informationsnetz 
ausfuhrt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dera die angefor- 
derten Infonnationen nicht im voraus in dem Informa- 
tionsnetz lokalisierbar sind. 15 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem der Be- 
nutzer mittcls cincs Nctzvcrsorgo's Zugang zu dem In- 
formationsnetz erfahrt, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Agent bei dem Netzversorger angeordnet wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem der Be- 20 
nutzer mittels einer Kopplungseinrichtung direkt mit 
dem Informationsnetz kommuniziert, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Agent als ein eigenstandiger Dienst 
im Informationsnetz realisiert wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem der Be- 25 
nutzer innerhalb eines betriebsintemen Netzwerks an- 
gesiedelt ist, wobei das betriebsinteme Netzwerk mit 
dem Informationsnetz in Verbindung steht, dadm-ch ge- 
kennzeichnet, daB der Agent an der NahtsteUe der Ver- 
bindung zwischen dem betriebsintemen Netzwerk und 30 
dem Informationsnetz angeordnet wird. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der Agent die Anfor- 
derung zu Zeiten geringer Netzauslastung des Informa- 
tionsnetzes ausfuhrt. 35 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Agent vor dem Uberlragen von Informatio- 
nen eine Bandbreitenreservierung fur zusatzlichen in- 
teraktiven Informahonsverkehr im Informationsnetz 
vornimrnt. 40 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dafi die vom Agenten be- 
reirgestellten Informationen vor der jeweiUgen Ober- 
tragung an den Benutzer komprimiert werden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 45 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die vom Agenten be- 
reitgestellten Informationen entsprechend einem An- 
forderungsprofil gefiltert werden und nur die gefilterten 
Informationen an den Benutzer iibertragen werden. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 50 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB der Benutzer die 
Anforderung mittels eines Formulars an den Agenten 
weitergibt. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, insbesondere zur Anwendung im World Wide 55 
Web (WWW), in dem Hyperlinks fiir das Dokumenten- 
archiv des Inform ationsnetzes verwendet werden, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Agent bei den an den 
Benutzer ubermittelten Informationen die vorhandenen 
Hyperlinks dahingehend verandert, daB auf lokal beim 60 
Benutzer vorhegende Dokumente verwiesen wird. 

12. Verfaliren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, insbesondere zm- Anwendung im World Wide 
Web (WWW), bei dem mindestens zwei Suchmaschi- 
nen vorgesehen sind, dadurch gekennzeichnet, daB zu 65 
cincr Bcnutzcranforderung parallel mindestens zwei 
Suchauftrage an zwei oder mehrere unterschiedliche 
Suchmaschinen ubermittelt werden. 



13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die zu der Benutzeranforderung erfaBten 
Informationen von den Suchmaschinen an den Agenten 
parallel ubermittelt werden. 

14. Hinrichtung zum Durchsuchen eines Information s- 
netzes nach von einem Benutzer angeforderten Infor- 
mationen und zum Ubermitteln der erfaBten Informa- 
tionen an den Benutzer, wobei das Informationsnetz 
mindestens einen Infonnationen bereitstellenden Netz- 
knoten aufweist, 

gekennzeichnet durch 

mindestens einen Agenten zum Ausfiihren von Benut- 
zeranforderungen in dem Informationsnetz; 
erste Kommvmikadonsmittel zwischen dem Benutzer 
und dem Agenten; 

zweiie Kommunikadonsmittel zwischen dem Agenten 
und dem Informationsnetz; 

Speichermittel zum Speichem der uber die ersten 
Kommunikadonsmittel an den Agenten ubermittelten 
Benutzeranf order ungen sowie der vom Agenten uber 
die zweiten Kommunikationsmittel erfaBten Informa- 
donen; 

ProzeBmittel zum vom Benutzer entkoppelten Ausfiih- 
ren der Benutzeranforderungen iiber die zweiten Kom- 
munikationsmittel. 

15. Einrichtung nach Anspruch 14, gekennzeichnet 
durch Mittel zur Ubermittlung der erfaBten Informado- 
nen vom Agenten an den Benutzer auf eine Benutze- 
ranforderung hin. 

16. Einrichtung nach Anspruch 14 oder 15, bei dem 
der Benutzer mittcls cincs Nctzvcrsorgcrs Zugang zu 
dem Informationsnetz erfahrt, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Agent bei dem Netzversorger angeordnet 
ist. 

17. Einrichtung nach Anspruch 14 oder 15, bei dem 
der Benutzer mittels einer Kopplungseinrichtung direkt 
mit dem Informationsnetz kommuniziert, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Agent als ein eigenstandiger 
Dienst im Informationsnetz realisiert ist. 

18. Einrichtung nach Anspruch 14 oder 15, wobei der 
Benutzer innerhalb eines betriebsint^nen Netzwerks 
angesiedelt ist, und wobei das betriebsinteme Netz- 
werk mit dem Informationsnetz in Verbindung steht, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Agent an der Naht- 
steUe der Verbindung zwischen dem betriebsintemen 
Netzwerk und dem Informationsnetz angeordnet ist. 

19. Einrichtung nach einem der Anspruche 14 bis 18, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Agent Mittel zur Op- 
timierung der Bandbreiten fur die Informationsiibertra- 
gung in Abhangigkeit von den jeweils vorhegenden 
Ubertragimgskapazitaten aufweist. 

20. Einrichtung nach Anspruch 19, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Agent Mittel zur Reservierung von 
Bandbreiten flir zusatztichen interaktiven Informati- 
onsverkehr im Informationsnetz aufweist. 

21. Einrichtung nach einem der Anspruche 14 bis 20, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Agent IVTittel zum 
Komprimieren der an den Benutzer iibertragenen Infor- 
mationen aufweist. 

22. Einrichtung nach einem der Anspruche 14 bis 21, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Agent Mittel zur Fil- 
tening der vom Agenten bereitgestellten Informationen 
aufweist, mittels derer die an den Benutzer iibertrage- 
nen Informationen entsprechend einem Anforderungs- 
profil gefiltert werden. 

23. Einrichtung nach einem der Anspriichc 14 bis 22, 
gekennzeichnet durch ein Formular zur Ubermittlung 
der Benutzeranforderungen vom Benutzer an den 
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Agenten. 

24. Einrichtung nach einem der Anspruche 14 bis 23, 
insbesondere zur Anwendung im World Wide Web 
(WWW), in dein Hyperlinks fur das Dokumentenar- 
chiv des tnformationsnetzes verwendet werden, ge- 5 
kennzeichnet durch MitLel zur Veranderung der bei den 

an den Benutzer iibermittelten Informationen vorhan- 
denen Hyperlinks dahingehend, daJS auf lokal beim Be- 
nutzer vorliegende Dokumente verwiesen wird. 

25. Einrichtung nach einem der Anspruche 14 bis 24, lO 
gekennzeichnet durch ein Betriebssystem des Agenten, 
das Mittel zur parallelen Nachsuchung und Erfassung 
von Informationen in dem Informationsnetz bereit- 
steLlt. 

26. Verfahren zum Nachsuchen und Erfassen von In- 15 
formationen in einem Informationsnetz entsprechend 
cincr Anfordcrung cincs Bcnutsxrs, und zum Ubcrmit- 
teln dieser Informationen an den Benutzer iiber ein Lei- 
tungsnetz mit zeitiich variabler Ubertragungsband- 
breite, wobei das Informationsnetz mindestens einen 20 
Informationen bereitsteilenden Netzknoten aufweist 
und wobei die Informationen jeweils mindestens eine 
Referenz zu weiteren Informationen beinhalten, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB Informationen entsprechend einer Anforderung 25 
des Benutzers angefordert werden, 
daB bereits erhaltene Informationen auf Referenzen bin 
analysiert werden, 

daB bei der Analyse gefundene Referenzen abgelegt 
werden, und 30 
daB entsprechend rcfcrcnzicrtc Informationen, cntkop- 
pelt vom AnalyseprozeB, angefordert werden. 

27. Verfahren nach Anspruch 26, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die bei der Analyse gefundenen Referen- 
zen in eine URL-Liste abgelegt werden. 35 

28. Verfahren nach Anspruch 26 oder 27, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Ubertragungsbandbreite des Lei- 
tungsnetzes uberwacht wird und die referenzierten In- 
formationen jeweils beim Vorliegen verfiigbarer Band- 
breiten angefordert werden. 40 

29. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspru- 
che 26 bis 28, dadurch gekennzeichnet, daB die abge- 
legten Referenzen entsprechaid einer Prioritatskette 
abgearbeitet werden. 

30. Verfahren nach einem oder mehreren der Ansprii- 45 
che 26 bis 29, dadurch gekennzeichnet, daB beim Vor- 
hegen verfiigbarer Bandbreiten jeweils ein neuer Pro- 
grammfaden gebildet wird, 

31 . Einrichtung zum Durchsuchen eines Informations- 
netzes nach von einem Benutzer angeforderten Infor- 50 
mationen und zum Ubermitteln der erfaBten Informa- 
tionen an den Benutzer uber ein Leitungsnetz mit zeit- 
hch variabler Ubertragungsbandbreite, wobei das In- 
formationsnetz mindestens einen Informationen bereit- 
steilenden Netzknoten aufweist, und wobei die Infor- 55 
mationen jeweils mindestens eine Referenz zu weiteren 
rntbrmationen beinhalten, 

gekennzeichnet durch 
ProzeBmittel 

zum Bearbeiten von Benutzeranforderungen und zur 60 
entsprechenden Anforderung von Informationen aus 
dem Informationsnetz, 

zur Analyse bereits erfaBter Informationen auf Refe- 
renzen hin, sowie 

zur Anforderung referenzierter Informationen in Ab- 65 
hangigkcit von den Ergcbnisscn der Analyse; 
Speichennittel zum Speichern der Benutzeranforde- 
rungen, der bereits erfaBten Informationen, sowie der 
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bei der Analyse aufgefundenen Referenzen; 
Zeitplanmittel zum Uberwachen der Ubertragungs- 
bandbreite des Leitungsnetzes und zum Aktivieren der 
ProzeBmittel zur Anforderung referenzierter Informa- 
tionen in Abhangigkeit von der jeweiligen tJbertra- 
gungsbandbreite. 

32. Einrichtung nach Anspruch 31, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die ProzeBmittel zur Anforderung refe- 
renzierter Informationen, entsprechend der verfiigba- 
ren Ubertragungsbandbreiten, neue Programmfaden 
fur Anforderungen generieren. 

33. Einrichtung nach Anspruch 31 oder 32, dadurch 
gekennzeichnet, daB als Speichermittel zum Speichem 
der bei der Analyse aufgefundenen Referenzen eine Li- 
ste von entsprechenden URLs vorgesehen ist. 

34. Einrichtung nach einem oder mehreren der An- 
spruche 31 bis 33, dadurch gekennzeichnet, daB als 
Speichermittel zum Speichern der bei der Analyse auf- 
gefundenen Referenzen ein FIFO-Speicher voi^gesehen 
ist. 

35. Einrichtung nach einem oder mehreren der An- 
spruche 31 bis 34, dadurch geketmzeichnet, dal5 in den 
Speichermitteln Zusatzinformationen zur Erfassung s- 
tiefe der Nachsuchung abgelegt sind. 

36. Einrichtung nach einem oder mehreren der An- 
spruche 31 bis 35, dadurch gekennzeichnet, daB in den 
Speichermitteln samdiche Benutzeranforderungen ab- 
gelegt sind. 

37. Einrichtung nach einem oder mehreren der An- 
spruche 31 bis 36, dadurch gekennzeichnet, daB in den 
Speichermitteln von Scitcn des Bcnutzcrs angcgcbcne 
Filterbedingungen fiir die Nachsuchung abgelegt sind. 

38. Einrichtung nach einem oder mehreren der An- 
spruche 31 bis 37, dadurch gekennzeichnet, daB die 
ProzeBmittel zur Anforderung referenzierter Informa- 
tionen Mittel zur Priorisierung aufweisen, die be- 
stimmte Informationen aufgrund von inharenten Ei- 
genschaften dieser Informationen im Vergleich mil an- 
deren Informationen bei der Abwicklung der Anforde- 
rung priorisieren. 
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Die Auftragsverwaltung legt neu zu 
erfassende Dokumentenadressen 
im URL-Pool ab 



FIG. 8 



Dokumentenerfassung 
HTML-Analyseprozefl 



Archivierung 



V Zeilachse 



> 3 



FIG. 9 



802 042/562 



ZEICHNUNGEN SEITE 9 



Nummer: 
Int. CI.S; 

Offenlegungstag: 



DE197 25 264 A1 
H04L 1^/16 

15. Oktober 1998 




802 042/562 



ZEICHNUNGEN SEITE 10 Nummer: ■ DE19725264A1 

Int. CL^: H04L 1?/16 

Offenlegungstag: 15. Oktober 1998 



<1> 



CD 



t 



tn 
o 



CO 



CL 

E 
o 
I O 

II 

o 

E 
o 
o 



CD 
CO 

o 
\— 

A 
O 

a> 



t 



T3 
CD 



CD CO 



<1> 



CO 



CO 
M 



<: 



o 

< 



t 



73 

cr 
CQ 

CO 



CO 

o ^ 
o 

I— 

S ■"- 

±1. CD 

m ^ 



Q. 



-Si -o 

"q. CD 

E o- 
o E 
^ o 

o 



o 








c 




o 




O 




■♦— ' 




cr 




<D 




O 




< 








CD 




5: 









4 




ja> 








"O 




<D 








o 




CO 




_o 




o 




— :> 









=> 

cr 
<D 
EC 



CD 
CO 
CO 
CD 
CD 

DC 
CD 



CO 

E 

CD 
CO 



CO 

d 

CO 
o 

CO 



CO 
CO 



CO 

cr 
cr 

CD 
CO 



to 
CD 



802 042/562 



ZEICHNUNGENSEITE11 Nummer: ^ DE19725264A1 

Int. Cl.^: H 04 L 12/16 

Offenlegungstag: 15. Oktober 1998 




802 042/562 



